































































































































































































































































































Resultatrapport fran NNS indikatorsenkater, matperioden 211101-221031

Bakgrund

NNS(Nationella natverket for samordningsforbund) indikatorenkater ar ett matverktyg fér
samordningsforbundens verksamhet. Det ar sexton olika indikatorer som utgér ett
tvarsnitt av viktiga kvalitativa faktorer for samordningsforbundens samhallsuppdrag. Det
man mater ar alltifran styrning, ledning, och myndighetssamverkan, till metodutveckling,
jamstalldhetsintegrering och deltagarinflytande. Den har ar forsta gangen som
Samordningsférbundet i Sundsvall anvander indikatorsenkaterna i sina verksamheter.
Indikatorresultaten bor foljas och jamféras 6ver en flerarsperiod, da inget verksamhetsar
ar det andra likt.

Matningen

Det ar sex olika respondentgrupper som har fatt svara pa en indikatorenkat; 1. Deltagare i
pagaende insats, 2. Deltagare infor avslut i insats, 3. Personal (medarbetarradets
medlemmar och medarbetare i forbundsfinansierade insatser), 4. Remittent (som
aktualiserar individer till forbundsfinansierade insatser), 5. Chefsgrupp (samverkansrad
och strategigruppens medlemmar), 6. Styrelse (forbundsstyrelsen).

Fragorna i enkaterna skiljer sig at mellan respondentgrupperna. En eller ett par
enkatfragor till en eller flera respondentgrupper utgdr mattet for en bestamd indikator.
Totalt &r det 16 stycken indikatorer, men indikator nummer 11 har annu inte tagits i bruk
av NNS. Redovisning av konsuppdelad statistik far gdras om det ar minst tio
respondenter fran bade kvinnliga och manliga deltagare som har besvarat en fraga. Pa
det viset sakerstalls anonymiteten. Nagra respondenter har valt bort att svara pa fragan
om konstillhdrighet. Svarsalternativet "annan” finns ocksa for kénstillhérighet. Under
2022 har totalt 140 enkater samlats in fran samtliga respondentgrupper.

Resultat

Tittar man pa resultatet i sin helhet sa ar respondentgruppen deltagare mycket positiva
till de insatser som samordningsférbundet finansierar. Gallande styrelsens
verksamhetsmal, "Deltagare i individinriktade insatser narmar sig egen forsorjning”, svarar
85% av mannen och 84% av kvinnorna i en pagaende insats anser att de ar mera redo att
arbeta eller studera jamfort med innan de fick hjalp av insatsen. Ett annat gladjande
resultat ar i hur stor utrackning deltagarna upplever att de har inflytande dver sin
rehabiliteringsprocess. Av de deltagare som avslutats i en insats upplever 95% av
mannen och 80% av kvinnorna sig positiva till den hjalp som de fatt for att hantera egna
symtom och sin funktionsnedsattning. Nar insatsen avslutas upplever 89% av kvinnorna
och 75% av mannen att det finns en tillracklig planering som tar vid samt att den kommer
att pabdrjas inom rimlig tid.

Indikatorn som berér jamstalldhet, jamlikhet och mangfald upplever bade personal och
chefer i samverkan att det finns forbattringspotential.

Huruvida vi har en samverkansstruktur vars huvuduppgift ar att strategiskt initiera,
uppratthalla och underhdlla relationer ar styrelsen nagot mer positiva till det jamfért med
personal och chefer i samverkan.

| deltagarenkaten fanns aven majlighet att lamna fritextsvar gallande bland annat vilken



skillnad stoédet gjort for dem. | svaren kan det utlasas vilken enorm skillnad personalen
gor for de deltagare som de hjalper. Ett axplock av citaten:
“Jag har en fantastisk handldggare som jag kénner mig helt trygg med. Han férstdr mina problem och vad som

dr viktigt fér att det ska fungera.”

“Min handldggare hjdlper mig ndr jag kdnner mig osdker och ger mig stéd att hitta I6sningar. Hon har alla
egenskaper som en bra handldggare ska ha!”

”Jag har fatt hur mycket support och hjdlp av min handldggare som helst. Ingen annan jag haft kontakt med
kommer i ndrheten. Skulle aldrig klarat detta utan henne.”

“Att fa en anstdllning har varit oerhért bra fér mig. Skulle behéva tacka alla inblandande 1gdng/vecka resten av
mitt liv.”

”Stédet lyssnar pd mig vi diskuterar hur vi ska gd vidare och jag dr delaktig i planeringen.”

“Stédet har gjort stor skillnad till det bdttre. Blir lyssnad pé och far arbeta med det som dr viktigt fér mig. Béttre
sjélvkdnsla har jag inte haft pd sédkert 5 ar.”

”Har aldrig blivit s@ fint bemétt sd ser inte hur perfektionen kan bli béttre!”

Indikator 1: Deltagarna kRanner att de insatser som erbjuds ar organiserade runt
deras behov (personcentrerade).

Neaativt Varken Positivt (Klart
g eller positivt)
samtliga (n=72) 1% 1% 97% | (92%) 100%
kvinnor (n=38) 0% 3% 97% | (89%) 100%
mdén (n=34) 3% 0% 97% | (94%) 100%

Samtliga (n=32) 3% 0% 97% | (94%) 100%
kvinnor (n=10)| 10% 0% 90% | (90%) 100%
mén (n=20) | 0% 0% 100% | (95%) 100%

Som positiva svar raknas svarsalternativen ofta, for det mesta, och alltid. Graderingen "klart positivt" ar en summering av de
tva sistndmnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen sallan och aldrig.

Indikator 2: Deltagarna upplever inflytande dver rehabiliteringsprocessen.

Neaativt Varken Positivt (Klart
g eller positivt)
samtliga (n=72) 1% 3% 96% | (88%) 100%
kvinnor (n=38) 3% 0% 97% | (84%) 100%
mdn (n=34) 0% 6% 94% | (91%) 100%

Samtliga (n=32)

0%

3%

97%

(91%)

100%




kvinnor (n=10) 0% 10% 90% | (80%) 100%

mdn (n=20) 0% 0% 100% | (95%) 100%
Som positiva svar raknas svarsalternativen ofta, for det mesta, och alltid. Graderingen "klart positivt" ar en summering av de
tva sistndmnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen sallan och aldrig.

Indikator 3: En mdjlighet att lata rehabiliteringsprocessen fa ta den tid som behdvs
utifran deltagarnas férutsattningar.

Negativt | Varken eller

Positivt (Klart
positivt)

samtliga (n=72) 1% 6% 93% | (90%) 100%
kvinnor (n=38) 0% 11% 89% | (84%) 100%
mdn (n=34) 0% (97%) 100%
Samtliga (n=32) 3% 0% 97% | (94%) 100%
kvinnor (n=10) | 10% 0% 90% | (90%) 100%
mén (n=20)| 0% 0% 100% | (95%) 100%

Som positiva svar raknas svarsalternativen ofta, for det mesta, och alltid. Graderingen "klart positivt" ar en summering av de
tva sistndmnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen sallan och aldrig.

Indikator 4: Deltagarna upplever att det finns nagon som haller samman och stodjer
den enskildes samordnade rehabiliteringsprocess.

. Varken " .
Negativt eller Positivt (Klart positivt)
samtliga (n=72) 3% 6% 92% | (81%) 100%
kvinnor (n=38) 5% 5% 89% | (79%) 100%
mdn (n=34) 0% 6% 94% | (82%) 100%
Samtliga (n=32) 6% 6% 88% | (81%) 100%
kvinnor (n=10) | 20% 0% 80% | (80%) 100%
mdn (n=20) 0% 10% 90% | (80%) 100%

Som positiva svar raknas svarsalternativen ofta, for det mesta, och alltid. Graderingen "klart positivt" ar en summering av de
tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen sallan och aldrig.



Indikator 5: Deltagarna upplever att de kan hantera egna symtom och
funktionsnedsdattning samt att de har fatt stéd fran myndigheterna i att leva med
detta.

. Varken -, .
Negativt eller Positivt (Klart positivt)
samtliga (n=72) 1% 14% 85% | (69%) 100%
kvinnor (n=38) 0% 21% 79% | (68%) 100%
mdn (n=34) 3% 6% 91% | (71%) 100%
Samtliga (n=32) 0% 9% 91% | (66%) 100%
kvinnor (n=10) 0% 20% 80% | (70%) 100%
mdn (n=20) 0% 5% 95% | (60%) 100%

Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 6: Nar insatser avslutas i en samordnad rehabiliteringstianst upplever
deltagarna att det finns en planering/tianster som tar vid, och att de levereras utan
onddigt dréjsmal.

Ja Nej

Samtliga (n=32) 84% 16% 100%
kvinnor (n=10) 90% 10% 100%
mdn (n=20) 80% 20% 100%
. Varken . .
Negativt eller Positivt (Klart positivt)

Samtliga (n=27) 0% 19% 81% | (59%) 100%
kvinnor (n=9) 0% 11% 89% | (67%) 100%
mdn (n=16) 0% 25% 75% | (63%) 100%

Samtliga (n=27) 7% 11% 81% | (78%) 100%
kvinnor (n=9) | 11% 0% 89% | (78%) 100%
mén (n=16) | 6% 19% 75% | (75%) 100%




Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 7. Deltagarna upplever att det har skett en stegforflyttning ndrmare
arbetsmarknaden/egen forsorjning.

Varken
eller

Negativt Positivt (Klart positivt)

samtliga (n=72) 7% 8% 85% | (64%) 100%
kvinnor (n=38) 5% 11% 84% | (61%) 100%
mén (n=34)| 9% 6% 85% | (68%) 100%
Samtliga (n=32) | 13% 19% 69% | (63%) 100%
kvinnor (n=10) | 30% 10% 60% | (60%) 100%
mdn (n=20) 5% 20% 75% | (65%) 100%

Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 8: Personalen upplever att andra medarbetare/professionella i andra

myndigheter respekterar deras kRunskap, roller och arbetssdtt.
Varken
eller

Negativt Positivt (Klart positivt)




Som positiva svar raknas svarsalternativen ofta, for det mesta, och alltid. Graderingen "klart positivt" ar en summering av de
tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen sallan och aldrig.

Indikator 9: Att det systematiskt tillvaratas erfarenheter, kunskaper och synpunkter
savdal fran enskilda deltagare/brukare som fran brukarorganisationer eller grupper
av deltagare.

Negativ | Varken
t eller

Positivt (Klart positivt)

samtliga (n=72) 1% 4% 94% | (86%) 100%
kvinnor (n=38) 3% 5% 92% | (84%) 100%
mdn (n=34) (88%)

Samtliga (n=32) | 0% 6% 94% | (78%) 100%
kvinnor (n=10) 0% 10% 90% | (80%) 100%
mén (n=20)| 0% 5% 95% | (75%) 100%

(n-12) 100%

(33%) 100%

(n=9) 22% 22% 56% | (44%) 100%
Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.




Indikator 10: Samordnade insatser inkluderar dven andra aktorer i samhallet,

foretag, ideella krafter och foreningsliv i det [8pande arbetet pad ett strukturerat sétt.
Varken
eller

Negativt Positivt (Klart positivt)

(n=9) 11% 44% 44% | (22%) 100%
Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 11: Utfall for deltagarna som kommer ur de samordnade insatserna ar
hallbara och sakra dver tid. Registerstudie (har dnnu e tagits i bruk).

Indikator 12: En struktur har skapats vars huvuduppgifter ar att strategiskt initiera,

uppratthdlla och underhalla relationer.
Varken
eller

Negativt Positivt (Klart positivt)

12

(33%) 100%

(n=6) 17% 0% 83% | (67%) 100%
Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 13: Samordnade insatser har ett sektorsovergripande arbetssatt och
synsatt.

Varken

eller Positivt (Klart positivt)

Negativt




Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 14: Det finns en klar och tydlig strategi for uppfolining och utvardering av
myndighetsgemensamma insatser.

Varken

eller Positivt (Klart positivt)

Negativt

(n=6) 0% 0% 100% | (83%) 100%
Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.

Indikator 15: Insikter fran samverkan leder till att nya typer av férebyggande insatser
utvecklas sa att behov av samordnad rehabilitering inte behdver bli aktuellt om
individer fdngas upp mycket tidigare och pa ett annorlunda sdtt.

Varken

eller Positivt (Klart positivt)

Negativt

(44%) 100%

(n=9)| 33% 33% 33% | (22%) 100%

Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.



Indikator 16: En vardegrund utifrdn manskliga réttigheter saésom jamstalldhet,
mangfald och jamlikhet genomsyrar den lokala samverkanskulturen.

Varken

eller Positivt (Klart positivt)

Negativt

ook |

(n-12)

(n=6) 17% 0% 83% | (67%) 100%
Som positiva svar raknas svarsalternativen till stor del, till mycket stor del, och helt och hallet. Graderingen "klart positivt" ar
en summering av de tva sistnamnda svarsalternativen. Som negativa svar raknas svarsalternativen till liten del och inte alls.
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