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1 Sammanfattning

Det hédr dokumentet beskriver styr- och ledningsmodellen f6r Sundsvalls
kommunkoncern. Den faststdller grunderna i den évergripande styrningen
och ledningen. Modellen géller hela koncernen och alla verksamheter.

Den omfattar:

e Styrpyramiden: en 6vergripande bild som tydliggor var uppgift, vad
vi ska astadkomma och hur det ska f6ljas upp

e Styra och leda kommunkoncernen: en process som omsatter
styrpyramiden i vardagsverksamhet, for att sékra god styrbarhet,
dialog och majligheten att se och agera pa resultat

e Utveckla kommunkoncernen: en modell som hjélper oss att arbeta
med utveckling systematiskt, och med fokus pa nytta och effekter.

Modellen kompletteras med stodmaterial av olika slag.
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2 Varfér en styr- och ledningsmodell?

Styr- och ledningsmodellen ér ett verktyg for att styra kommunkoncernens
verksamhet, sa att storsta mojliga nytta skapas. Detta genom att sékerstélla
att den politik som faststéllts av kommunfullméktige genomfors.

Dessutom synliggor en styr- och ledningsmodell verksamhetens resultat!,
med utgangspunkt i de mal som formulerats. Pa sa sétt blir det mojligt att
styra och korrigera verksamheten utifran faktiska, uppnadda resultat.

Styr- och ledningsmodellen faststédller grunderna i Sundsvalls
kommunkoncerns 6vergripande styrning och ledning. Det innebér att
modellen géller for hela kommunkoncernen? och fér alla verksamheter.
Styrmodellen ska alltsa tillampas av alla.

Styr- och ledningsmodellen faststdlls av kommunfullméktige.

For att fa genomslag och fungera bra, tydliggors styr- och ledningsmodellen
med hjdlp av stddmaterial av olika slag. Till exempel rutinbeskrivningar,
arshjul, regler, informationsmaterial, handbocker och mallar. For detta
ansvarar kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for I6pande drift och utveckling av styr-
och ledningsmodellen, och har att uppméarksamma kommunfullméktige da
storre revideringar behdver goras.

3 Styrpyramiden

Kérnan i styr- och ledningsmodellen &r styrpyramiden. Den &r en
oversiktsbild som syftar till att beskriva de komponenter som behovs for att
styra och leda kommunkoncernen. Begreppen fran styrpyramiden
aterkommer i alla delar av styr- och ledningsmodellen.

Pyramiden syftar till att tydliggora:
e Vad ér var uppgift?
e Vad ér det vi ska astadkomma?
o Vilket forhallningssétt ska vi ha i arbetet?

! Med ordet resultat avses i detta dokument dels verksamhetsresultat och effekter hos dem
vi ar till for, dels ekonomiska resultat.

2 Med kommunkoncernen avses hir samtliga nimnder och férvaltningar i Sundsvalls
kommun, och samtliga styrelser och verksamhet i heldgda bolag i Stadsbackenkoncernen.
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Varje organisatorisk niva, fran kommunfullmaktige till nimnder,
bolagsstyrelser och forvaltningar och ner till avdelningar, enheter och
grupper, kan skapa sin egen styrpyramid genom att fylla den med innehall
som &r relevant for deras uppdrag och roll. Vision och overgripande mdl, ar
dock gemensamma for alla. Se vidare nedan.

Genom att alla anvander samma sitt att beskriva styrningen, samma begrepp
och samma visuella uttryck, skapas enhetlighet och samsyn.

Vision
for Sundsvall

Har star viom 20 ar!
Langsiktig inriktning

Overgripande Grund-
mal uppdrag
Kommun- Enligt lag,

_ fullmaktiges statlig styrning
prioriterade omraden samt namndens

och vilka resultat som reglemente

ska nas inom dem

Verksamhetsmal

Hur kan var verksamhet bidra till att
de 6vergripande malen nas?

Planer
Hur ska vi arbeta fér att bidra till att de 6vergripande
malen nas, och fér att klara grunduppdraget?
Styrdokument, framgangsfaktorer, atgarder/aktiviteter

Indikatorer
Nar vi onskat resultat for kommunfullmaktiges mal?
Klarar vi vart grunduppdrag?
Kvalitetssakring, internkontroll

Bild 1. Styrpyramiden — principskiss

Har foljer en kortfattad beskrivning av pyramiden och dess innehall.
Ytterligare information och utbildning, exempelvis stoéd nar man skapar sin
pyramid, finns att fa via kommunstyrelsen.
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Vision fér Sundsvall

Visionen beskriver ett framtida onskat lage. Det handlar om var langsiktiga
riktning - vart vi ska. En vision ska ha lang “livslangd” och bor delas av
hela det politiska spektrats representanter.

Overgripande mal

De 6vergripande malen ar kommunfullméktiges konkretisering av visionen
pa nagra ars sikt, till exempel per mandatperiod. Malen ska gora det tydligt
vilka omraden som ska prioriteras. De ska ocksa vara formulerade pa ett
sadant sitt att det ar tydligt vilka resultat som kommunfullméktige forvantar
sig. Det innebér att de 6vergripande malen maste vara sadana att vi kan folja
upp eller mita om vi har natt dessa resultat.

Verksamhetsmal och Grunduppdrag

Nagonstans har sker 6verlamnande och dialog mellan fértroendevalda och
tjdnsteman.

Verksamhetsmal ska beskriva hur den aktuella verksamheten avser att bidra
till kommunfullmaktiges 6vergripande mal — oavsett pa vilken niva
verksamhetsmalen formuleras. Pa sa sitt skapas en rod trad genom
kommunens organisation.

Verksamhetsmal formuleras av:
- Néamnd/styrelse
- Forvaltning/bolag
- Avdelning, sektion eller motsvarande
- Enhet, arbetsplats, arbetslag

Parallellt med verksamhetsmalen, som alltsa blir fargade av
kommunfullmaktiges vision och évergripande mal, har varje verksamhet
ocksa att fullgora sitt grunduppdrag. 1 manga verksamheter ar det
formulerat i lagstiftning eller genom statlig styrning. Dessutom har varje
verksamhet att folja sin nimnds reglemente, diar grunduppdraget finns
beskrivet (for kommunala bolag avses har dgardirektivet).

Ibland 4r malen for grunduppdraget desamma som verksamhetsmalen. Men
tanken &r att verksamhetsmalen ska vara mer inriktade pa styrning,
prioritering och utveckling, medan grunduppdraget handlar mer om
kvalitetssékrad leverans och réttssiakerhet.
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Planer

I planer beskriver vi hur verksamheten ska arbeta for att bidra till de
overgripande malen, samt hur vi ska arbeta for att klara grunduppdraget.
Planerna ska utga fran den aktuella verksamhetens mojligheter och
forutséttningar.

Planer formuleras av:
- Forvaltning/bolag (godkénnas av namnd/styrelse)
- Avdelning, sektion eller motsvarande
- Enhet, arbetsplats, arbetslag

Planernas innehall ar olika beroende pa organisatorisk niva. Stod i form av
mallar, handbocker och handledning ges av kommunstyrelsen.

Planerna ska minst innehalla
- Hanvisning till aktuella styrdokument
- Beskrivning av framgangsfaktorer (atgarder och aktiviteter
formuleras pa forvaltningsniva)
- Indikatorer (se nedan)

Framgdangsfaktorer beskriver det som ar avgorande for att na de
overgripande malen. Vad maste vi vara bra pa?

For att sakerstélla en balans i styrningen ser vi framgangsfaktorerna ur fyra
perspektiv:

e  Medborgare och brukare- hur upplever de vi ar till for vara tjanster?
Hir kan exempelvis brukarnojdhet, tillgdnglighet och
demokratifragor inga.

e Medarbetare - har medarbetarna hallbara forutsattningar att skapa en
bra verksamhet?

e Process och verksamhet - mojliggor vara egna arbetssitt effektiva
tjénster av ratt kvalitet?

e FEkonomi - satter ramarna for vilka resurser som finns. Hur anvénds
resurserna pa det mest effektiva och langsiktigt hallbara sattet?

Indikatorer

Indikatorer beskriver om verksamheten &r pa vég i rétt riktning. Indikatorer
kan vara av manga slag. Alltifran kvalitativa bedomningar till nyckeltal,
matt och jamforelser av olika slag — allt som ger information om hur det géar
for verksamheten.

Att vilja ratt indikatorer kraver eftertanke. De ska véljas ut bade for
verksamhetsmalen och grunduppdraget.
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Det &r lampligt att vdlja indikatorer inom alla de fyra perspektiv vi beskrivit
ovan: medborgare och brukare, medarbetare, process och verksamhet samt
ekonomi.

4 Styra och leda kommunkoncernen (styrsnurran)

For att omsétta delarna i styrpyramiden i vardagsverksamhet finns processen
Styra och leda kommunkoncernen (styrsnurran).

Den har tva syften:
e Att sdkra en god styrbarhet - att det som ar bestdamt faktiskt hander.
e Att sikra mojligheten att se och agera pa resultat.

Har foljer en oversiktlig beskrivning av processen - pa
kommunfullmdktigeniva.

Det &r viktigt att notera, att nar processen anvands pa andra nivaer (som
exempelvis enhetsnivd, avdelningsniva, férvaltningsniva,
namnds/styrelseniva) kan begreppen och arbetssétten delvis behéva vara
andra. Men huvudmomenten tillampas pa alla organisatoriska nivaer.

Tidplaner, regler, mallar och annat stéd tillhandahalls av kommunstyrelsen.
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s.-a“e\'stau-a Styr ning

Bild 2. Styrsnurran

Processen beskrivs har forenklat 1 tre huvudsakliga steg, se bild 2:
1. Sitta mal och planera
2. Folja upp och analysera
3. Sékerstélla styrning

Som framgar nedan innehaller varje steg komponenter fran styrpyramiden.
Stod for de konkreta arbetsmomenten tillhandahalls av kommunstyrelsen.

Steg 1. Siatta mal och planera

Vad hdnder héar?

- Analys av behov och forutsattningar - invarld och omvérld
- Mal och resursplan skapas
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Hur gar det till?

Grunden for, och ingangsvardet i processen Styra och leda
kommunkoncernen &r den 6versta delen av styrpyramiden - vision -
tillsammans med den politiska vilja som den styrande politiska majoriteten i
kommunen har. Utifran detta formuleras ett fatal dvergripande mal, se
ovan.

Malen formuleras av de fortroendevalda, genom ett partipolitiskt arbete. Till
stod har de fértroendevalda® analyser av behov och forutsittningar — bade
for kommunen och for samhaéllet i stort - som tas fram av sakkunniga vid
namnder, bolagsstyrelser, forvaltningar och bolag. Alla viktiga
forutsdttningar ska finnas med i underlaget.

I arbetet med att formulera sina 6vergripande mal, har de fortroendevalda
ocksa tillgang till stod fran sakkunniga. Stodet syftar till att kvalitetssdkra
formuleringarna, och ar ocksa ett satt att skapa forstaelse kring malen. Det
sakerstdller att malen blir verkligt styrande fér verksamheten.

Malen faststélls av kommunfullméktige i en Mdl och resursplan.

Dir beskrivs ocksé aktuella styrdokument som krévs for att nd mélen?,
liksom framgangsfaktorer, indikatorer och évergripande
resursfordelning. Kommunfullméktige kan ocksa inkludera andra typer av
beslut om atgarder i Mal och resursplanen.

Forslag till framgangsfaktorer och indikatorer tas fram med stéd av
sakkunniga tjanstemédn. De formuleras utifran de fyra perspektiv som vi
minns fran styrpyramiden: medborgare/brukare, medarbetare,
process/verksamhet, och ekonomi.

Aven vad avser resursfordelningen har de fértroendevalda tillgang till stéd
fran sakkunniga.

Mal och resursplanen nyskapas vartannat ar, vilket innebér en grundlig och
omfattande arbetsinsats for bade fortroendevalda och tjanstemén.

3 De olika stéd till fortroendevalda som beskrivs i detta avsnitt avser savil majoritet som
opposition.
4 Detta kan omfatta sivél befintliga styrdokument, som behov av nya.

10
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Vartannat ar sker 1 stillet en 6versyn som kan vara av karaktaren “teknisk
omrikning”™, men andra uppdateringar kan ocksa goras. De kan ske pa
grund av dndrade forutséttningar, eller utifran verksamhetsresultat (se vidare
nedan).

Utifran Mal och resursplanen formulerar nimnderna/styrelserna
verksamhetsmal samt mal for grunduppdraget. Dessa skrivs ner i planer,
som ocksa beskriver vilka styrdokument som finns och krévs for att na
malen, liksom framgangsfaktorer, atgirder/aktiviteter och indikatorer.

Som n@mnts ovan, kan planer formuleras pa alla verksamhetsnivaer. Det
betyder att ndr naimnden/styrelsen formulerat sin plan, kommer turen till
forvaltnings- eller bolagsorganisationen. Planernas innehall behover vara
olika beroende pa organisatorisk niva och typ av verksamhet. Samtliga ska
dock ta avstamp dels i kommunfullméaktiges 6vergripande mal, dels i
grunduppdraget for verksamheten. Stod 1 form av mallar, handbdcker och
handledning ges av kommunstyrelsen.

Steg 2. Félja upp och analysera

Vad hdnder héar?

- Sammanstillning av verksamhetsresultat: olika typer av information
om maluppfyllelsen

- Resultatanalys - dialog och fordjupning kring avvikelser och
korrigeringar

Hur gar det till?

En tid efter att malen faststéllts och arbetet i kommunens olika verksamheter
fortgatt, blir det smaningom dags att folja upp verksamheten.

Information om verksamhetsresultaten® sammanstills pa ett sidant satt att
man enkelt, visuellt och lattfattligt ser om de visar ’r6tt, gult eller gront”.
Utifran denna sammanstillning gors en resultatanalys. Analysen ska dels
avse de overgripande malen, dels verksamhetsmalen och dels
grunduppdraget. En sadan analys bor goras ungefar tre ganger per ar. Det ar
lampligt att analysen sker i dialog mellan fortroendevalda och tjanstemén,
dér tjansteménnens roll &r att vara sakkunniga.

5 Omrikning kan ske pé grund av dndringar som skett under aret, exempelvis dndrad
lagstifining, dock ska ¢j mal/prioriterade omraden dndras.

¢ ”Information om verksamhetsresultaten” kan avse utfall av indikatorer/nyckeltal/matt,
kvalitativa helhetsbedomningar eller andra typer av information som bedoms relevant.

11
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Utover dessa mer omfattande analyser, behover vissa matt och nyckeltal
foljas och aterrapporteras I6pande under hela verksamhetsaret.

Det ar viktigt att betona att resultatanalys dr avgorande for styrning och
planering. Darfor dgnas resultatanalysen gott om resurser, sa att det
verkligen blir mgjligt att ha en dialog kring resultaten och vad de visar.
I en sadan dialog bor samtliga perspektiv fran styrpyramiden rymmas:
medborgare/brukare, medarbetare, process/verksamhet och ekonomi.

Exempel pa fragor som kan stéllas i en resultatanalys:
- Vad har blivit bra och inte? Finns det avvikelser?
- Vad beror resultaten (saval bra som daliga) pa?
- Behover vi vidta atgarder? I sa fall, vilka?

Steg 3. Sakerstilla styrning

Vad hdnder héar?

- Styrningsatgarder utifran resultatanalysen beslutas, genomférs och
dokumenteras

Hur gar det till?

Vi har nu kommit till sista steget 1 processen Styra och leda
kommunkoncernen. Nu ar det viktigt att vi sékerstéller att det sker en aktiv
styrning utifran de resultat som kommit fram.

Utifran resultatanalysen formuleras forslag till styrningsatgarder. De kan
avse alla steg 1 processen.

Pa 6vergripande niva tillstalls kommunfullmaktige de foreslagna atgarderna
for beslut. Darefter ska dndringarna verkstillas, och detta ska dokumenteras.

Ytterligare information och utbildning, som stod i1 processen Styra och leda
kommunkoncernen, finns att fa via kommunstyrelsen.

.. och hur hdanger det ihop?

Som vi ndmnt ovan, dr processen Styra och leda kommunkoncernen ett sétt
att ”gora verkstad” av styrpyramiden. Sambandet

kan illustreras som 1 bild 3.

12
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fér Sundsvall
Har star viom 20 ar!
nriktning

Overgripande Grund-
mal uppdrag
Kemmun-

Hur k:
n nas?

Hur ska vi : ta for att bidra till att de
malen nas, och for att klara grunduppdraget?
Styrdokument, framgangsfaktorer, atgarder/aktiviteter

Indikatorer

Nar vi or ul kommunfullmaktige
K art grunduppdre
Kvalitetssakring, internkontroll

Bild 3. En illustration av sambandet mellan styrpyramiden och styrsnurran.

13
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5 Utveckla kommunkoncernen

Utveckling av kommunkoncernens verksamheter sker hela tiden. Ofta
genom lopande forbattringar i vardagsarbetet, men ocksa genom mer
omfattande anstrangningar, till exempel projekt.

For att fa basta mojliga effekt av den verksamhetsutveckling som sker,
behovs en gemensam systematik i arbetet. Framfor allt &r det viktigt nér vi
gor storre satsningar som kraver sarskilda resurser.

Vi arbetar da enligt en koncerngemensam modell. Den ér ett stod som ska
underldtta for kommunens verksamheter att arbeta med utveckling.

Modellen bygger pa etablerade sétt att utveckla och férandra verksamhet,
och det som betonas &r systematik i vardering av nytta, design och
genomforande, samt - inte minst - att sdkerstdlla effekterna.

Den koncerngemensamma modellen ger oss
e Verktyg som stodjer och férenklar arbetet med
verksamhetsutveckling
e Overblick och jaimférbarhet - mojlighet att prioritera
o Mojlighet att sdkerstdlla att vi gor ratt saker - som ger nytta och
vdrde
e Mojlighet att 1dra och bygga kunskap

Modellen innehéller gemensamma, systematiska arbetssitt.
De anvédnds som stod ndr kommunkoncernen

- Fangar in och hanterar idéer till utveckling

- Vdrderar nyttan av férdndringar som foreslas

- Analyserar och planerar férandringsarbetet

- Foreslar och utformar l6sningar

- Genomfor forandringar

- Sékerstéller nytta och effekter

- Gor ”det nya” till vardag

Ytterligare information, stod och utbildning tillhandahalls av
kommunstyrelsen.

14
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