Att observera anvandare

Under observationen, titta efter:

» Saker eller handelser som andrar besokares beteende

- Om besokare forsoker undvika eller kringga delar av lokalen, era tjanster eller andra personer
- Handelser eller saker som verkar viktiga for besokarna

+ Om nagot overraskar er

- Allt som ifragasatter era antagande om hur lokalen, era tjanster eller flodet ska fungera

- Det som ni uppfattar som irrationellt

Skriv ut underlaget pa nasta sida for att dokumentera dina observationer. For att vara saker pa
att fa plats med dina noteringar, ta med flera underlag.

Lycka till!
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Vilka ror sig i lokalen? Vad gor de? Vilka aktiviteter utférs? Hur ror de sig i lokalen? Hur ser flédet ut?

Vad gillar resp. ogillar de? Vilka personer interagerar de med? Vilka fysiska objekt kommer de i kontakt med?

Vilken information tar de del av? Hander nagot ovantat? Ovrigt du noterar?



