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Slutrapport

Denna mall ska anvéndas vid del- och slutrapportering av insatser finansierade av
Samordningsférbundet Sundsvall. Rapporten ska sammanstéllas och redovisas till forbundet
enligt avtal.

1. Insatsen

Insatsens namn: Arbetskonsulent, Arbetsmarknadstorget. Marcus Brannstrom och Erika Sévéker

Tidsperiod: 2022-01-01 —2022-12-31

Beviljat medel:

1211 000 kr (16n, kostnader for IT- och telefoni samt lokalkostnad)

2. Foljande forbundsmedlemmar har sokt medel

Ansvarig for genomférande av insats - Organisation

Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen (IAF)

Kontaktperson for insatséigare E-post
Ulrika Larsson, enhetschef Ulrika.larsson@sundsvall.se
Organisation

Arbetsformedlingen

Kontaktperson E-post
Mikael Eriksson

Organisation

Forsiakringskassan Sundsvall

Kontaktperson E-post
Annika Killgérd Annika.kallgard@forsakringskassan.se
Organisation

Region Visternorrland
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Kontaktperson E-post
Anna Edblom Anna.edblom@rvn.se

3. Insatsbeskrivning

3.1 Bakgrund till insatsen

Dé Individ- och arbetsmarknadsforvaltningens (IAF) arbetskonsulenter har som huvuduppdrag att arbeta
med personer som uppbér forsorjningsstod eller med personer som de haft i uppdrag att arbeta med
enligt avtal med Arbetsformedlingen har vissa malgrupper inte haft tillgang till utférare i samma
utstrackning som andra. Det ledde till att Arbetsmarknadstorget under histen 2016 beviljades medel till
en arbetskonsulent som skulle kunna arbeta med mélgruppen unga med aktivitetsersittning eller
sjukpenning. Funktionen har funnits sedan dess och har lett till att Forsidkringskassan som part kint
avsevéirt stdrre nytta med sin samverkan pa Arbetsmarknadstorget. Under 2018 beviljades
Arbetsmarknadstorget ocksa medel till en sdrskild arbetskonsulenttjanst for att dven fortsittningsvis mota
upp deltagare fran samtliga parter utan att begrédnsas till om de uppbir forsérjningsstod eller inte. Detta
for att dven fortsittningsvis kunna arbeta med deltagare fran Forsékringskassan, bade personer som
uppbir aktivitetsersdttning och sjukpenning, men ocksa deltagare fran Region Visternorrland.

Tjdnsten fordandrades fran 2018 till 2019. Fréan att tidigare ha varit en tjdnst som jobbat med en specifik
metod dit samtliga myndigheter hade mojlighet att aktualisera renodlade man under 2019 tjinsten till att
mota deltagare fran Forsidkringskassans sjukpenningssida och fran Region Visternorrland. I bérjan av
2019 var inflodet 1dgt men efter samverkanstréffar samt fortydligande av ingang sdg man under hosten
2019 ett stigande inflode fran Forsikringskassan och Region Visternorrland. Aven under 2020 sag vi ett
okat inflode till tjdnsten, vilket gjorde att den da blev fullbesatt. P4 grund av personalbrist hos
Arbetsformedlingen var in- och utfldde till tjansten i princip obefintligt under storre delen av 2022.

Det éligger inte kommunens huvudansvar att arbeta med arbetslivsinriktad rehabilitering utan vigen in
for mélgruppen &r vanligtvis via Gemensam Kartldggning till Arbetsformedlingen, vilket ej kunnat
genomforas i forvantad omfattning pa grund av ovan ndmnda personalbrist. I vissa ligen bedoms det
finnas behov av andra insatser innan det forstirkta samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan kan bli aktuellt och d& kan denna tjinst anvindas. Aven om sjilva tjénsten har
finansierats av Samordningsférbundet har Sundsvalls kommun gatt in med att erbjuda tillgdng till det
platsutbud och insatser som finns inom Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen for mélgruppen.
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3.2 Syfte med insatsen.

Att personer som saknar naturliga végar in till arbetslivsriktad rehabilitering pa grund av att de &r i behov
av forrehabiliterande insatser eller saknar vissa erséttningar som Sppnar dorren till insatser fran olika
aktorer far detta stod i syfte att gora dem redo for att ta steget in till ordinarie aktor.

3.3 Malgruppen for insatsen
Malgruppen till denna tjanst 4r inte homogen utan ser olika ut beroende pé vilken akt6ér som aktualiserar

Personer som aktualiseras av Forsikringskassan kan vara personer som ar sjukskrivna och som
behover fa sin arbetsformaga provad men beddms vara i behov av forrehabiliterande insatser
innan det kan bli aktuellt att ga vidare mot det forstiarkta samarbetet med Arbetsformedlingen.
Personer som aktualiseras av Barn-och Utbildningsforvaltningen dr unga som omfattas av det
Kommunala Aktivitetsansvaret (KAA) vilket dr ungdomar som hoppat av sin
gymnasieutbildning. (Dessa personer har idag en ingéng till arbetskonsulenter pa
Arbetsmarknadstorget men déa IAF star inf6r stora besparingar vet vi inte hur detta kommer
paverka den mojligheten 2022 varav malgruppen dven inkluderas for denna tjénst)

Personer som aktualiseras av Region Vésternorrland kan vara personer som har kontakt med
specialistpsykiatrin som av olika anledningar varken far ekonomiskt bistand eller sjukskrivning.
Exempelvis de som bor hos sina fordldrar och inte har SGI. De som inte far ekonomiskt bistand
for att de dger en bostadsratt mm.

Personer som aktualiseras av Arbetsformedlingen ar personer som har ett samverkansbehov
mellan vard och kommun men inte erhéller ekonomiskt bistand. Detta for att klargdra och
faststélla arbetsformagan genom arbetslivsinriktad rehabilitering for att pa s sétt undvika att
hamna hos ekonomiskt bistand.

4. Resultat och utfall av insatsen

4.1 Insatsens mal Har malet uppnatts? Ja Utfall/resultat for respektive mal
eller nej
- Fler deltagare i insatsen Ja, fler deltagare har gatt till Under aret avslutades en deltagare
avslutas till studier eller arbete | arbete 2022 jamfort med mot sjukersattning efter genomford
2022 jamfort med 2021. 2021, enligt tidigare rapport. arbetstraning.

Tre deltagare avslutades mot
heltidsanstéllning utan statligt stod.
En deltagare avslutades mot
anstdllning om 75 procent med
statligt stod.

Indikator: Mits 1 SUS och
sammanstélls i arsrapporten.

Deltagarna i insatsen ndrmar Ja
sig egen forsorjning.
Indikator: Méts med NNS
indikatorenkét och
sammanstélls i arsrapporten.

Inkomna enkiter visar pa mycket
gott resultat. Se bilaga 1,
oversiktdiagram med enkétsvar.
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Deltagarna i insatsen upplever

att de fatt hjilp att utveckla satt | Ja

att hantera sin situation.

Indikator: Méts med NNS ; . 5

. Inkomna enkiter visar pa mycket
mdlkatore.l.]kat‘ ?Ch gott resultat. Se bilaga 1,
sammanstalls i arsrapporten. oversiktdiagram med enkitsvar.
Deltagarna upplever att finns N/A

en planering som tar vid nir
insatsen avslutas.

Indikator: Méts med NNS
indikatorenkét och
sammanstalls i arsrapporten.

For fa avslutsenkéter har inkommit
under éret for att kunna miéta detta
maél.
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4.2 Arbetssiitt och verksamhetsbeskrivning fér insatsen

Planeringen for deltagare som aktualiseras till arbetskonsulent startar med ett gemensamt mdte med
remitterande part for att sedan 6verga i kartlaggningsfas, vilken sker med arbetskonsulent. Nér personen
bedoms redo att testa arbets- eller studieférmaga i arbetstrining sa gors val av plats gemensamt med
deltagaren och med kontinuerliga uppfoljningar under pégaende arbetstrdning. I #renden som
aktualiseras av Forsdkringskassan skall personen ga vidare till gemensam kartldggning nir progression ej
lingre sker. Da kopplas Arbetsférmedlingen in och de, tillsammans med Forsikringskassan, tar dver
planeringen vidare och arbetskonsulent avslutar da drendet hos Arbetsmarknadstorget. I drenden som
aktualiseras av RVN, AF eller KAA skall formagan bedémas med samma utgangspunkt, till ett resultat
uppndtts. Specialister finns att tillgd i form av arbetsterapeut och psykolog, vid behov kopplas dessa in.

Personer som aktualiseras till tjansten har behov av rehabiliterande insatser, da de av olika anledningar
star langt ifrdn arbetsmarknaden. I de &renden som hittills remitterats till insatsen #r det ofta
forekommande med foreliggande komorbiditet, exempelvis med flera psykiatriska diagnoser, eller att
psykisk och somatisk ohilsa dr nidrvarande samtidigt och Korrelerar. Dérfor dr det av stor vikt att
samverka med de parter som bedéms nodvindiga. Samverkan sker ofta med varden, da framst psykiatrin,
remitterande instans (Forsdkringskassan vanligast forekommande) men ockséd Region Visternorrland,
Arbetsformedlingen eller KAA och handledare pa arbetsplatsen (om arbetstrianing startats).

4.3 Avvikelser fran planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter mal mm)

Under borjan av 2022 var pandemins paverkan fortfarande méarkbar i arbetet. En viss del av kontakten
med deltagare, men ockséa generellt i samverkan holls da digitalt. For vissa personer fungerar det vil, i
vissa fall har undertecknade sett en hogre franvaro, da det tidvis blev en stdrre isolering nér fysiska
moten ej dgde rum 1 samma utstrickning. I borjan av aret 2022 nekade maéanga arbetsgivare
arbetstraningsplatser med anledning av pandemin, vilket gjorde det svéarare att ackvirera limpliga
arbetstraningsplatser.

Inflodet till insatsen var stort under 2021. Utifran det togs ett beslut om att finansiera ytterligare en tjénst
fran och med september 2021 for att béttre kunna mota upp efterfragan. Vintetid i denna typ av drenden
med den problematik som ofta foreligger &r en stor nackdel for personens mojlighet att komma vidare.

Under 2022 togs beslut om att fran och med 2023-01-01 endast fortsitta att finansiera en av de tvé
tjnsterna som arbetar med malgruppen. Med anledning av beslutet har inga nya drenden aktualiserats
under andra halvéret av 2022 till den tjdnst som tas bort. Detta, i kombination med att de drenden som nu
aktualiseras ska vara pagaende hos arbetskonsulent s linge progression sker, gor att det i dagsldget finns
en ko in till den tjanst som fortsatt finansieras.

4.4 Beskriv uppfoljning och utvirdering av malen

Uppfoljning sker kontinuerligt i moten med deltagare. Utvérdering av olika insatser och aktiviteter sker
ocksa i det dagliga arbetet med deltagarna samt med specialister, foretagskoordinatorer och andra
samverkansparter.

Utvirdering av insatsens mal innehéallsméssigt foljs upp och utvirderas kontinuerligt tillsammans med
deltagare, handledare, remittent och andra bertrda parter. De mal som ir satta for 2022 gillande statistik
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med NNS-enkit och SUS syftar till att ge indikatorer pa huruvida deltagarna kommer ndrmare arbete
eller studier. Under hosten 2022 genomfordes pagaendeenkiter, vilka visar pa ett mycket gott resultat
utifran mélen, se bilaga 1.

Arendelistan som den ser ut vid slutet av 2022 #r som f6ljer:

Trettioen drenden aktualiserade av Forsikringskassan

Tre drenden aktualiserade av Region Vésternorrland

Fyra drenden aktualiserade av Arbetsformedlingen

Ett drende aktualiserat av KAA

Ett drende aktualiserat av ekonomiskt bistand. Detta drende aktualiserades av handldggare pa ekonomiskt
bistand i samband med att personen avslutades dar och i stéllet pabérjade en annan insats, vilken ej hade
mojlighet att remittera till denna insats. Behov av insatsen foreldg och dérfor aktualiserades drendet till
arbetskonsulent.

Av de pagéaende drendena dr 20 personer i arbetstraning.

Ett drende har ansokt om sjukerséttning och har efterstod i véntan pa besked.

Ett d&rende har haft arbetstraning under aret men avbrutit den, invéntar fortsatt planering tillsammans med
Forsikringskassan.

Ovriga drenden ir i planering mot arbetstrining.

o Avslutade 2022

Ett drende avslutas pa egen begéran innan planering paborjats.

Tvé drenden éter uppdragsgivare da arbetsformageutredning bedoms behdvas innan insatsen med
tillhérande arbetstrianing kan paborjas via Arbetsmarknadstorget. Detta i samrad med remittenter pa
Forsdkringskassan.

Tre drenden avslutas dé det inte var mojligt att paborja planering pa grund av fysisk och psykisk ohilsa,
ater uppdragsgivaren med planeringen att sdka sjukerséttning.

Ett drende avslutas da det vid forsta motet visade sig att personen hade beviljats forsérjningsstdod och en
annan planering da blev aktuell.

Ett drende flyttades 6ver till annan arbetskonsulent pa Arbetsmarknadstorget da personen blev beviljad
aktivitetserséttning under pagéende planering.

Ett drende beviljad hel sjukersittning.

Tre drenden har fatt heltidsanstillning utan anstédllningsstod.

Ett drende har fatt anstédllning om 75 procent med statligt stod.

En person har avslutats mot gemensam kartlaggning efter genomford arbetstréaning.

5. Analys

5.1 Vilka effekter for insatsens aktuella parter, har insatsen bidragit till? Har insatsen paverkat befintliga
verksamheter?

Malgruppen riskerar att “falla mellan stolarna” och har i vissa fall ocksa gjort det innan de aktualiseras
till insatsen. Det som hors fran remittenter och samverkande parter &r att det &r positivt att denna typ av
insats gar att ta del av. Forsédkringskassan hdller forvisso i rehabiliteringsplanering i manga fall, men
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utrymmet att utreda och vara ett néra stod finns ej. Manga av de vi moter uttrycker att det kdnns véldigt
bra att fa ett mer personligt stod och att ”det kdinns som att fa livet tillbaka”. Se deltagarnas fritextsvar i
bilaga 3. Det dr ocksa tydligt hur deras méende och sjdlvfortroende lyfts ndr de kommer ut i
sysselsdttning. Det viktigaste for undertecknade #r att deltagaren far en réttvis chans att préva sin
arbetsformaga i en reell arbetssituation for att utrona faktiska forutséttningar, antingen med eller utan
anpassningar. Det 4r alltsd inte ett givet utfall att deltagaren skall ha en arbetsformaga, utan det
essentiella 4r att fa ett resultat. Det kan handla om att Forsdkringskassan behover firska underlag for att
kunna bedoma ritten till sjukersittning. Forhoppningen ar att deltagaren far vidare tillrdckligt stod fran

annan myndighet i de fall dir de &verfors efter insats hos arbetskonsulent.

5.2 Hur har insatsen medfort forbittrad samverkan mellan insatsens aktuella parter?

Samverkan har i princip under hela tiden undertecknade arbetat med tjansten varit mycket god. Den
tillgénglighet som forvintas har funnits och en vilja till samverkan syns fran alla parter. Under varen
2022 avstannade samverkan med Arbetsformedlingen, dé& de ej haft personal. In- och utfléde har stoppats
pd grund av att gemensam Kkartliggning ej kunnat ske i samverkan med Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen. Det fors kontinuerliga samtal med berdrda parter och alla vill & samma hall — att
det skall bli s& bra for deltagaren som mdjligt. Vissa drenden behéver mindre samverkan 4n andra, den
avvégningen gors tillsammans med de samverkanspartner som dr inkopplade i det specifika drendet och
deltagaren.

5.3 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar fran insatsen
Erfarenheten visar att detta dr processer som inte kan, eller skall, ga for skyndsamt fram. Manga av
deltagarna har varit frinvarande fran arbetsmarknaden under en mycket lang tid och steget att ens
komma pa ett kartliggningssamtal kan vara mycket stort. Darfor behover det fa ta tid sa att det gar att ta
fram ett réttvist resultat. Att skapa fortroende och att bygga relationer pa ett mer mellanméanskligt plan
tar ibland tid, men &r en viktig del i arbetet framat for deltagaren.

Av pégaende drenden har psykolog kopplats pé i tva drenden och arbetsterapeut i tre. Deltagarna som far
stod fran dessa specialistfunktioner uttrycker att det fungerar mycket bra och att det har hjélpt mycket,
dels utredningsmaissigt géllande psykiatrisk problematik, dels i vardagen med rutiner och ergonomiskt i
arbetstraning.

5.4 Beskriv pa vilket sitt lirdomar av insatsen kommer att implementeras

Malgruppen som omfattas av denna insats riskerar manga ganger att ’falla mellan stolarna” om inte
denna insats hade funnits da de kan beddmas ha en for lag aktivitetsformaga for att bli féremal for
gemensam kartliggning genom Arbetsformedling och Forsidkringskassan. Manga ganger dr det personer
som varit sjukskrivna en langre tid dédr behovet av forrehabiliterande insatser &r stort. Ansvarsomradet
for forrehabiliterande insatser dr delat dédr varden har det medicinska ansvaret, kommunen det sociala
ansvaret och Arbetsformedlingen den arbetslivsinriktade. Arbetsférmedlingen har dock inte insatser som
véinder sig till de som star riktigt langt ifrén arbetsmarknaden varfor dessa mangen gang kan bli utan
insatser. Kommunen ser visserligen vinster bade pa samhillsekonomisk och pa personlig niva med att ge
dessa insatser men da det inte ligger inom ramen for kommunens ansvarsomrade finns inga planer till
implementering av tjénsten utan extern finansiering.
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5.5 Beskriv eventuella identifierade systemfel som paverkat utfall och resultat

Inga systemfel har noterats for perioden. Viktigt att podngtera &r att det under véaren 2022 ej fanns
personal pa Arbetsformedlingen som kunde genomfora gemensam kartliggning, vilket gjorde att in- och
utfléde till tjansterna stannade av. Detta paverkade rotationen pé tjdnsterna.

6. Ekonomisk rapport

Redovisa era totala kostnader for insatsen enligt nedan. Ifall inte allt beviljat medel har anviints vad var

orsaken och om det haft konsekvenser for innehall och utfall av insatsen

Kostnadsslag Budget Utfall

Aktiviteter (ange typ av aktivitet t ex. mote, seminarier

mm)

Externa tjdnster (typ av kopt tjdnst)

Lonekostnader Se separat redovisning
Lokalkostnader 60 000 kr Se separat redovisning

Material (ange typ av material)

Resekostnader (ange typ av aktivitet)

Ovriga kostnader (ange typ av dvriga kostnader)

30 000 kr (it och
telefoni)

Summa

1 121 000 kr

7. Underskrift av insatsiigare

Organisation:

Ort och datum: §WCL§U2M 2. %8085

Underskrift _ i
(\in_‘_\ P L
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Bilaga 1.

2 stycken Gversiktsdiagram med samtliga svarande av enkét for verksamheten: Arbetskonsulent

Fraga 1 (n=36) = AN
Frdga 2 (n=36) i
Fradga 3 (n=36) %
Fraga 4 (n=36) [[FF}7
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69%

mAldrig ®mSillan mlbland mOfta ®Fordet mesta mAlltid

Fraga 5 (n=36)
Fréga 6 (n=36)
Fraga 7 (n=36)
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Oversiktsdiagram.
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Bilaga 2.

Enkétfragor, pagaendeenkiit.

Enkdt deltagare

Vi vill med enkéditen féa veta hur du upplever att det stéd du far i verksamheten fungerar.
Kryssa i den ruta som bdist beskriver i vilken utstréickning du instimmer med varje fraga.
Om du inte vill svara eller inte vet svaret pd en fraga kan du hoppa éver den.

Om dig: Kvinna ] Man ] Vill inte svara/inget svarsalternativ passar O
¢ % For det :
Aldrig Sallan Ibland Ofta Alltid
mesta
Far du stod pa ett satt
som ar till stor nytta for ] ] |:| ] [ |
dig?
Ar du med och
bestammer vilket stod ] H ] | ] |
du skall fa?
Far stodet ta den tid
du behover? O L O O O [
Stodjer insatsen dig i
kontakterna med
myndigheterna och ] ] [ o [ ]
varden?
[ata ol Till liten Delvis Till stor  Till mycket Helt
del del stor del  och hallet

Har det stod du fatt hjalpt
dig att utveckla satt att H
hantera din situation?

O O O [ O

SUNDSVALLS resm REEION
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6 Kénner du dig mer redo att
kunna arbeta eller studera
jamfort med innan du fick L [ L L] O L]
kontakt med oss?

7 Upplever du att personalen
tar tillvara dina
erfarenheter, sdsom
kunskaper och synpunkter?

[ O O O O O

Vad ar viktigt for dig for att kunna arbeta eller studera?

9 Hur gor stodet du far skillnad for dig? (Beskriv garna vad och varfor)

10 Vad kan goras annorlunda?

unpsvails S Region
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Bilaga 3.

Fritext, enkétfragor, pagaendeenkaét.

Fraga 8:

Personlig anpassning. Tex tider och tydliga forvantningar.

Att det far ta den tid jag behover.

Jag trivs ndr jag kinner att jag utvecklas och ldr mig nya saker.

Att fa tydliga instruktioner.

Anpassat efter mina behov vilket arbetskonsulenten fatt mig att inse.
Vara frisk & smartfri.

Lyhordhet & mgjlighet att vila.

Att bli generellt mera van med arbetslivet, sdsom stress och sociala
miljGer.

Att det sker i min takt.
Rutiner & struktur.
Att folk har forstaelse att alla inte fungerar pa samma sétt.

En arbetsplats som jag passar in pa.

Pa vdg mot arbete.

Att inte bli utmattad igen.

Trygghet, att jag far tid pa mig.

bra arbetskamrater, arbetsuppgifter & feedback.

Struktur & en friktionsfri tillvara till sa stor del som mdjligt.
Arbetstrina pa 1ag niva sa att jag inte forsdmras, att géra det i min takt.
Att fa vara ute i arbetslivet for att starka mitt sjéalvfortroende.
Ritt rutiner. Att jag trivs med mina kollegor.

Anpassad arbetsplats efter mina behov.

en plats

struktur, lyhordhet, respekt & tydlighet.

att jag far det stod jag far av Erika.

lugn & strukturerad arbetsplats.

att trivas och vara i en lugn miljo.

trevliga kollegor.

att minska min stress och hjalp med att hitta arbetsplats.
trygghet utifran min situaion, utan att det daltas med mig.
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att fa gora det i min takt och stdd samt hjdlp med idéer

Fraga 9:

Dom later mig fa den tid jag behover for att komma ut i arbete igen. kinner mig trygg i det.
Hjélper mig att tro pa mig sjélv och sitter inte for hoga mal.

Mojligheten till samtal 4r mkt bra for att hantera mina svarigheter. Bra regelbundehet pa
uppf6ljningar.

Med tydliga instruktioner blir det enklare att gora rétt. Radd for att misslyckas.

Att fa hjédlp med kontakten med arbetsplatsen for att 6ka deras forstaelse om min situation. Bra hjilp
med 6vriga myndihetskontakter.

Att se hur och om det fungerar att jobba.
Fatt mojlighet att komma ut i arbetslivet efter en lang sjukskrivning.
Nir jag inte vill gé till jobbet, pga maende kédnner jag mig trygg att lyfta mina utmaningar.

Stodet tar bort mkt stress & ser till att vi tar oss framat.
Det hjélper mig att komma ut i arbetslivet.

Arbetskonsulenten har hjdlp mig att komma till en arbetsplats ddr jag kan utvecklas i min takt.
Underlittar sa att processen fungerar.
Varit i min takt, tryggt och lugnande att ngn lyssnar.

Mera avslappnad med min arbetstraning.

Kan ta sig framat.

Motiverande och positivt, utan att vara orealistisk. Béttre &n tidigare arbetstriningar.

Jag har en fantastisk handldggare som jag kdnner mig helt trygg med. Han forstar mina problem och
vad som é&r viktigt for att det ska fungera.

Jag blir tagen for den jag &r, det stdrker mig som person.

Jag har haft mojligheten att berétta om mig sjilv och paverka arbetstriningen.

Lever ganska socialt isolerat, dérfor dr denna kontakt mkt viktig fér mitt maende.

Erika hjédlper mig nér jag kidnner mig osédker och ger mig stod att hitta [sningar. Hon har alla
egenskaper som en bra handldggare ska ha!

det gor en stor skillnad, jag kidnner mig trygg pa arbetsplatsen, tack vara Erika.

gjort en rejdl kartldggning av min styrkor & brister. Detta gor att jag kiinner mig tryggare i min
strdvan mot en arbetsplats. Létt att ha dialog och jag blir hord.

fa komma ut bland folk och vara social.

fatt hur mkt support och hjélp av Anette som helst. Ingen annan jag haft kontakt med kommer i
nédrheten. Skulle aldrig klarat detta utan henne.
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fa ner mina stressnivaer som ger mig en normal vardag.
forstaelse for mina begransningar och min situation. Utveckla mina strategier.

minskat min stress & press. Hjdlpt mig att hitta arbete och studier som passar mig.

Fraga 10:
Tacksam for stodet jag far.
Viktigt med ersittning nidr man arbetstrénar.

Fler studiebesok innan jag behovde vilja arbetsplats. Storre forstaelse for mina utmaningar.

Kénner stor tillit till Erika. Hon &r véldigt lyhord.

mojligtvis storre utbud av arbetsplatser.
mer info om framtiden och inte bara "att det Iser sig"

mer insikt i vilka yrken som finns.
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